ESTADO DE MATO GROSSO CNPJ: 15.023.682/0001-25

CAMARA MUNICIPAL DE ARAPUTANGA

RESOLUGAO Ne 03/2025

Regulamenta a Lei Federal n2 14.129, de 29 de
mar¢o de 2021, e institui o Programa de
Governo Digital no ambito do Poder
Legislativo do Municipio de Araputanga - MT.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARAPUTANGA, Estado de Mato Grosso,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 35, inciso IV, da Lei Organica Municipal,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdao, no ambito do Poder Legislativo
Municipal, da aplicagao da Lei Federal n? 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica;

FAZ SABER que a CAmara Municipal aprovou e ele promulga a seguinte RESOLUCAO:

Art. 12 Esta Resolugcdo regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n? 14.129, de 29 de
marc¢o de 2021, e institui o Programa de Governo Digital no ambito do Poder Legislativo do
Municipio de Araputanga - MT.

Art. 22 O Programa de Governo Digital observara as seguintes diretrizes:

| - manutengdo e aprimoramento continuo dos servicos digitais disponiveis, bem
como a garantia da sua evolugdo tecnoldgica;

Il - ampliacdo da oferta de servigos publicos em formato digital;
Il - aproximacdo entre o Poder Legislativo Municipal e os usuarios;

IV - utilizagdo da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo e redugao
das desigualdades;

V - busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento
ao cidadao.

Art. 32 O Poder Legislativo Municipal promovera, sempre que possivel, estudos e
acoes voltadas a ampliacao da oferta de servicos publicos digitais.

Art. 42 O Poder Legislativo Municipal poderd instituir instrumentos destinados ao
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a transformacao
digital, com o objetivo de:

| - desenvolver e avaliar estratégias e conteldos voltados a capacitacdo dos
servidores para a transformacao digital;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que fomentem
a colaboracdo entre servidores e cidaddos na construcdo de solucbes voltadas a
transformacao digital.

Art. 52 As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo Poder Legislativo Municipal
serdao implementadas por meio de ferramentas e servigos digitais voltados a interagdo com os
usudrios.
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Art. 62 Os setores e as unidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverao, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informacgdes institucionais e as comunica¢des de interesse
publico;

Il - monitorar e adotar medidas de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados das avaliacdes de satisfacdo dos usudrios;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdao eletronica e de
assinatura digital;

IV - eliminar exigéncias desnecessdrias ao usuario, inclusive por meio de
interoperabilidade de dados, quanto a apresentacdo de documentos ou informacdes
prescindiveis.

Art. 72 O Poder Legislativo Municipal buscara, sempre que possivel, disponibilizar aos
usuarios a possibilidade de realizar suas solicitacdes por meio eletrénico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverdo observar o disposto na Lei Federal
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), bem como os
regulamentos internos do Poder Legislativo Municipal.

Art. 92 S3o garantidos aos usuarios dos servigos publicos digitais os seguintes direitos:
| - acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Usudrio;

Il - padronizagdo dos procedimentos aplicaveis a utilizagdo de formularios, guias e
demais documentos congéneres, inclusive em formato digital;

IV - fornecimento de protocolo, fisico ou digital, referente as solicitacGes
apresentadas.

Art. 10. Os setores e as unidades responsdveis pela prestacdo digital de servicos
publicos, detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais observando:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitacdes
tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, nos termos da legislacao vigente.

Art. 11. S3o considerados servicos publicos digitais atualmente disponiveis no ambito
do Poder Legislativo Municipal:

| - site oficial da Camara Municipal;

Il - Portal da Transparéncia;

Il - sistema de consulta a legislacdo municipal e atividades legislativas;
IV - transmissdes ao vivo das sessoes legislativas;

V - sistema eletrénico de Ouvidoria;

VI - Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidadao - e-SIC;
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VIl - Carta de Servicos ao Usudrio;
VIl - mecanismos de pesquisa de satisfacdo dos usuarios;
IX - e-mail e redes sociais oficiais.

Art. 12. O Poder Legislativo Municipal poderd garantir, total ou parcialmente, os
acessos necessarios ao uso dos servicos publicos digitais, com vistas a promog¢do do acesso

universal a prestacdo digital dos servicos.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Araputanga - MT, 02 de junho de 2025.
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