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AUTOR: [ROSE ALVES

Senhor Presidente;

A Vereadora que a esta subscreve, usando de suas legais atribui¢des em conformidade

com o Artigo 127, inciso VIII do Regimento Interno desta Casa de Leis, INDICA:

Ao Exm° Sr. Enilson de Araijo Rios, MD. Prefeito Municipal, c.c. [lm® St°. Dalvan
Nonato Alves, MD. Secretario Municipal de Administragdo, solicitando que sejam adotadas as
providéncias necessarias para otimizar e aprimorar o atendimento a populagdo realizado por meio do
WhatsApp institucional do Municipio, estruturando-o como canal oficial de comunicagio e atendimento

ao cidaddo.

Sugere-se que o atendimento seja organizado de forma a possibilitar o registro e protocolo
das solicitagdes, seu encaminhamento ao setor ou Secretaria competente, bem como o acompanhamento
da demanda pelo cidaddo até a conclusdo do atendimento, garantindo maior organizagdo, controle,

transparéncia e seguranga das informagdes.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem por objetivo otimizar o atendimento a populagdo por meio do

WhatsApp, tornando esse canal mais organizado, acessivel e eficiente.

A implantagéo de um sistema que possibilite o registro e protocolo das solicitagdes, seu
encaminhamento ao setor responsivel e o acompanhamento pelo cidaddo proporcionard maior

agilidade, transparéncia e seguranga no atendimento.

A medida também ampliara o acesso da populagdo aos servigos piblicos, facilitard a
comunicagdo com a Administragdo Municipal e permitird maior controle das demandas recebidas e das

providéncias adotadas, contribuindo para um atendimento piblico mais eficiente e proximo do cidadao.

Sala das Sessoes, 04 de setembro de 2026.
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